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● ピスコは『ソルブグループ(ライファー)』が開発した 

【FP様専用ページ】です。 

● ピスコを利用すると、FP様がライファーの案件一覧、詳細などを
確認できます。 

● また、案件ごとに【案件進捗報告】【初回面談日程変更】【お客様
情報変更申請】【キャンセル申請】などを行うことができます。 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1 ピスコとは
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TOP  

お客様一覧   イベントお客様一覧  

案件進捗報告   顧客詳細画面  

お客様情報変更申
請 

初回面談日程変更   キャンセル申請  案件進捗報告  

ご利用ガイド  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1.1 【ピスコ】サイトマップ
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①ハイパー側の顧客詳細画面にあるリンクボタン   ②面談決定メールの中にあるアクセスURL  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1.2 【ピスコ】へのアクセス方法
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URL：　https://fp-matching.com/financial-planners/login  
※ブックマークに登録することをおすすめします！  

 
はじめてご利用の方は、必ずパスワードを設定してから、ログインしてください。  

注意：  
FP様情報のセキュリティレベルの向上のため、パスワードは各自で設定をお願いいたします。 

パスワードを忘れてしまった場合は、再度設定してからログインしてください。 

ログイン画面  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2 アカウント・ログインについて  

https://fp-matching.com/financial-planners/login
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2. ご自身の会社メールアドレスを入力  

4. ご自身で決めた任意のパ

スワードを入力し、「登録・
更新」ボタンを押下してくだ
さい。 

5. ご自身で設定頂いたパスワードにて、ログインが可

能になります。  

1. 「初めてご利用の方・パスワードを忘れた方はこちら」をク

リック。  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2.1 パスワード設定操作手順図 (パスワード再設定の場合も同じ手順となります)

3. 入力したメールアドレスにメールが

送信されますので、内容をご確認い
ただき、パスワード設定用のURLを
クリックしてください。  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元々『旧ほけんの時間』では見込み客をリーズ提供させて頂いておりましたが、2017年10月より保険代理店となり、

FPパートナー様とは共同募集にてサービス運営してまいりました。  

 

保険代理店になった事により、収益モデルが大きく変化し、1件あたりの紹介料ビジネスから契約手数料ベースの

収益に変化しました。  

 

よって、見込み客の集客からご紹介、その先の契約・失注に至るまでのプロセスを共同募集形態でビジネスする以

上、ある程度把握しなくてはと考えております。  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3 案件進捗報告とは？

今まで初回面談後にご報告を頂いておりました「面談実施報告」をシステム改修いたしましたので  

契約or終了までのプロセスをご報告頂きたく  

ご協力をお願いいたします。  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初回面談が行われた後、 『3日以内』 に必ず案件進捗報告を上げてください。  

初回報告は毎回『 面談済』となっていますので、  

有効な面談を実施していない場合 、必ずキャンセル申請 もしくは 初回日程変更 を行ってください。  

 
 

9 

3.1 初回の提出方法

※ 「詳細」について必ずご記入をお願いします。  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3.1 初回の提出方法

⑤お客様の使用端末の入力(オンライン面談のみ)  

③面談場所の入
力  

④面談時間の入
力 

②実面談日の入力  ①ここは変更等せずそのまま  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3.1 初回の提出方法 【案件の状態】の詳細説明
継続：見込みあり＋次回面談日確定の場合 保留中：見込みあり＋次回面談日未確定の場合

次回面談日の入力、次回面談場所の 
選択をお願いいたします。

保留中の理由の選択をお願いいたします。
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3.1 初回の提出方法 【案件の状態】の詳細説明
継続：見込みあり＋次回面談日確定の場合 保留中：見込みあり＋次回面談日未確定の場合

保留中の理由の選択をお願いいたします。次回面談日・次回面談場所のご入力を
お願いいたします。

＊特記事項がございましたら「詳細」欄への入力をお願いいたします。  
 
例：ご面談がお客様都合で中断になったものの、次回面談の約束をした。　 
　　ご面談時間がお客様都合により短時間であったが、次回の面談が予定されている。　etc. 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未契約（終了) ：見込みがなく契約の可能性がない場合 

3.1 初回の提出方法 【案件の状態】の詳細説明  

面談の状況についてご選択をお願いします。  

こちらを記
入 

※名前、個人情報に虚偽の報告があった場合、  
　未契約終了に至った経緯を記載の上 、 
　個人情報の虚偽の詳細についても記載をお願いいたします。  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申込:契約申し込み頂いた場合  

3.1 初回の提出方法 【案件の状態】の詳細説明  

初回報告を上げていただくとお客様へ  
お客様の声満足度調査のアンケートが送信されます。  
回答があったものに関してはピスコより確認いただけます。  
 
報告を確認したのち弊社はプレゼントの発送手配をいたします。  
 

※プレゼントについてお客様からご質問があった場合は  
　弊社までご連絡いただくようお伝えお願いいたします。  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3.1 初回の提出方法【体況意向フォーム】  

「初期意向把握の承諾」について  
初期意向把握時の3つの書類  
・個人情報の取扱いに関する同意書  
・反社会的勢力に対する基本方針  
・共同募集させて頂くお客様へ  
 
の同意が頂けたか否かについてご選択ください  

※体況についてのサインは不要です。 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お客様の都合などにより、決定した『初回面談日時 』が変更になる場合、【ピスコ】で

日程変更を行ってください。  

16 

3.2 初回面談日程変更

※ 【変更後の日程が決まっていない】で登録すると、 変更前の予定がハイパー側のスケジュールからなくなりま

す。日程が決まり次第、ピスコの【お客様一覧】から該当顧客を探していただき、顧客詳細の「日程変更報告

フォーム」よりご報告ください。  

■日程が確定の場合： 変更後の日程をご登録ください。  

 

■日程が未確定の場合： 変更後の日程を空白でご登録ください(ブランク申請)

　　　　　　　　　　　（P15の操作手順をご参考ください）  

その後、面談の日程をお客様と決めていただき、再度「日程変更報告フォーム」  

よりご報告ください。  

面談日の 5日前よりお客様へリマインドメールが
送信されるようになっているため、日程について
未確定の場合はブランク申請をお願いいたします。
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3.3 初回面談日程変更 （変更後日程確定の場合）  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変更後日程未確定の状態での変更(ブランク申
請)をする際は、 
 
● 申請理由(必須)  
● 申請理由フリーテキスト(任意)  
● 次アクション日(必須)  
 
の情報を入力する必要があります。 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3.4 初回面談日程変更 （変更後日程未確定の場合）  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● ブランク申請（日程を未定で変更）を行うと、　案件
ステータスは「日程調整中」となり、「お知らせ＆お
願い」の欄にその旨が表示されます。 

● ブランク申請時、次アクション日(お客様と次にコン
タクトを取る日等)を設定することができ、アクショ
ン日の朝9時30分にはリマインドのメールが送信
される仕様となっております。  

● その後次アクション日から何も申請がない場合、3
日後に再度リマインドのメールが送信される仕様
となっております。 

日程調整の履歴は顧客詳細＞日程変更履歴にブランク
申請の履歴も含めて表示されます。  

※ ブランク申請を行った場合、変更申請理由・理由詳細
・次アクション日の欄に、選択した内容が表示されま
す。 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3.4 初回面談日程変更 （変更後日程未確定の場合）  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3.5 初回面談場所変更  

お客様へ面談詳細についてのリマインドメールが  
面談5日前から送信されますので 必ず変更をお願いしま
す。 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面談決定後、お客様の都合によりキャンセルになる場合、もしくは重複などの理由で面談できない場

合、【ピスコ】で案件の【キャンセル申請 】を行ってください。 

 

FP様のキャンセル申請はライファーのカスタマーが処理後、キャンセル確定になります。  

 

キャンセル処理後、FP様とお客様に【面談キャンセル手続き完了メール】が送信されますので、内容に間違いがな

いか、ご確認よろしくお願いいたします。  

 

メールが届くまで、該当面談はハイパー側のスケジュールに残ります。  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4 キャンセル申請とは？

お問い合わせは、 貴社 統括部様 へご連絡をお願い致します。  



© LifeR 22 

4 キャンセル申請とは？

◆キャンセル申請の条件◆ 
 
・対面→オンライン、オンライン→対面への
面談方法の変更希望があった場合 

 
・面談前にお客様よりキャンセル希望の連絡
があった場合 
 
・面談場所にお客様が来なかった場合 
 
・日程調整のお返事がない場合 
 
 

 
 

◆キャンセル申請非承認となるケース◆ 
 
・詳細欄の記載がなく空欄の場合 
 
・誤ってご提出いただいた案件 
 
・面談実施後のキャンセル申請 
（面談実施後の申請について統括部経由の報告） 
 
・キャンセル申請提出後にお客様より再度面談希望の
申し出があった際  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4.1 キャンセル申請操作手順

※ 「詳細」欄へキャンセル理由について  
　　ご記入をお願いします。 (4000字未満)  

　　詳細に何も記載がない場合、弊社にて追客する必要性も 

　　　分かりかねますため詳細と併せてご報告お願いいたします。 
　　　 

こちらを記入
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4.2 キャンセル時のメール通知について  

面談がキャンセルとなった場合、お客様および担当の FP様に対しメールを送付しております。  
FP様宛には【ライファーより面談キャンセルのお知らせです】 という件名のメールが送付されます。  
 
以下いずれかの場合に本メールが送信されます。  

①本項4のキャンセル申請をFP様自身であげていただき、ライファー側で承認をした場合  
 
②ライファーからお客様への連絡がつながらず、ライファー側のシステムで  
キャンセル処理を行った場合  
 
③お客様よりライファーにキャンセル依頼のご連絡があり、ライファー側の  
システムでキャンセル処理を行った場合  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顧客情報を正しく把握するため、面談の際にお客様の基本情報が実際の情報と一致していない場

合は、ピスコで【お客様情報変更依頼】 で修正をお願いします。  

 

 

 

例） 

● ピスコの顧客名が滝沢テストだが、実は【瀧澤テスト】だった  

● ピスコの顧客生年月日が1982年11月4日となっているが、実は1982年12月4日だった　など
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5 お客様情報変更依頼とは？
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5.1 お客様情報変更依頼操作手順  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昨年より案件の質を上げる取り組み を弊社で新たに始めました。 
配信する案件はカスタマーにて意向確認を実施。相談内容の深堀をしております。 
事前情報をご確認頂き面談対応を頂けますと、お客様満足度向上にも繋がると考えております。 
 
情報提供は、「お客様一覧＞顧客詳細を確認する」 をクリック頂きご確認ください。 

6 相談内容・留意点の情報提供について  

こちらを  
クリック
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ヒアリング詳細は、 「その他＞相談内容（その他要望）」 記載しておりますので、ご面談にお役立ていただけます
と幸いです。  

7 お客様面談情報  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お客様のお名前のフリガナ前に「▲」印がある場合があります。 
(例：保険 太郎 ▲ホケン タロウ)
 
ピスコに配信する決定送信済みステータスの際に削除しております関係で
ハイパーエージェント上には「▲」が残ってしまっている場合があります。 
 
再日程調整となったお客様であり、ピスコは削除の状態になっています。 

7-1. お客様のフリガナ前にある▲印について  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ご面談時の留意点は、  
ハイパーエージェントには反映
されておりません。  
面談にあたり大切なお知らせと
なりますので、必ずピスコをご確
認ください。 　　 
 
 

※ 特に、相続案件、オンライン面
談案件など留意点を記載して
おります。 

8 面談対応の留意点について  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イベント会場にて、直接マッチングしたお客様の情報です。  

会場にてお客様情報をヒアリング・意向の確認を行い、「送信」ボタンを押すことでLifeRの顧客管理

システムにも反映されます。  

※二重登録防止のため、「送信」ボタンは一度クリックすると5秒間非活性化されます。  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9 イベントお客様とは？  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◆着席の対応をした後、必ず確度を入力して送信してください。 

 

・日程確定　⇒全項目入力必須 

・後日調整　⇒わかる範囲で入力（あとから編集できます） 

・面談なし　⇒確度のみの入力でOK  

 

※後日日程調整になった場合はイベントから1か月以内 に 

　日時確定または面談なしを選択し、LifeRまでご連絡ください。　　　　　　以上 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9.1 イベント時のステータス変更について  

各種申請・使い方に関するお問い合わせは、  

貴社 統括部様 へご連絡いただきますようお願い致します。  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